Hrvatska agencijaza | Croatia
poljoprivredu i hranu | Agricu

TR i Poziv na dostavu ponuda N-42/2025

H“‘P /161395 4H‘|‘

KLASA: 406-02/25-01/26
URBROJ: 396-03-04/01-25-3
OSIJEK, 24. veljace 2025. godine

HRVATSKA AGENCIJA ZA POLJOPRIVREDU | HRANU
Ulica kardinala Alojzija Stepinca 17

31 000 Osijek

Poziva na dostavu ponuda

Usluge tehnicke i sistem administratorske podrske

Evidencijski broj nabave N-42/2025

Osijek, 24 veljaCe 2025. godine
1]17



Poziv na dostavu ponuda N-42/2025

1.0PCI PODACI

1.1. Podaci o narugéitelju

Internet adresa: www.hapih.hr

Naziv narucitelja: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu

Sjediste narucCitelja: Ulica kardinala Alojzija Stepinca 17, 31 000 Osijek
OIB: 35506269186

1.2. Podaci o sluzbi i osobama zaduzenim za komunikaciju s ponuditeljima

Sluzba za kontakt:  SluZba za javnu nabavu
Telefon: +385 31 275 721
e-mail: nabava@hapih.hr

1.3. Evidencijski broj nabave
N-42/2025

1.4. Popis gospodarskih subjekata s kojim je naruéitelj u sukobu interesa

Sukladno ¢lanku 80. ZJN 2016, a vezano uz odredbe ¢&lanaka 76 . i 77. ZJN 2016. i
sprjeCavanje sukoba interesa, narucitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi kao ni
okvirne sporazume sa sljede¢im gospodarskim subjektima (u svojstvu ponuditelja, ¢lana
zajednice gospodarskih subjekata i podugovaratelja odabranom ponuditelju), i to:

OPG Goran Jukic¢, OIB:96261326033

HEFER obrt za podu€avanje i savjetovanje u poljoprivredi, OIB: 53958796428

HEFER PLUS obrt za savjetovanje, OIB: 98578930387

INTERRA obrt za trgovinu i usluge, OIB: 06357191683

Poljoprivredno voc¢arska zadruga PUGNUS - zadruga branitelja, OIB:92058729315
AGROKONZALTING, obrt za knjigovodstvo i poslovno savjetovanje, OIB: 76924691272
HR KONZALTING d.o.0., OIB: 41777122915

Trigon d.o.0., Tina Ujevi¢a 5, Osijek, OIB: 13026023874

Obrt ID PRO vl. Davor lle§, Tina Ujevi¢a 5, Osijek, OIB: 97594874675

CoNohRWNE

1.5. Vrsta postupka nabave

Narucitelj provodi postupak jednostavne nabave.

1.6. Procijenjena vrijednost nabave

Procijenjena vrijednost nabave iznosi 26.500,00 EUR bez PDV-a.
2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1.0pis predmeta nabave

CPV oznaka: 72250000-2 Sistemske usluge i usluge potpore

Narucitelj provodi postupak jednostavne nabave Usluge tehnike i sistem administratorske
podrSke za sve lokacije narucCitelja, u kojem svaki zainteresirani gospodarski subjekt moze
podnijeti ponudu u ovome postupku nabave, u skladu sa zahtjevima i uvjetima iz Poziva za
dostavu ponuda, s ciliem sklapanja ugovora s jednim gospodarskim subjektom najpovoljnijim
ponuditeljem.
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Predmet nabave nije podijeljen na grupe.

Ponuditelj se obvezuje na nudenje usluga koje ispunjavaju trazene tehnitke zahtjeve
navedene u troskovniku i tehni¢koj specifikaciji.

Ukoliko se pregledom ponude utvrdi da ponudene usluge ne ispunjavaju traZene tehnicke
zahtjeve, ponuda ¢e biti odbijena.

2.2. Koli¢ina predmeta nabave

Narucitelj odreduje okvirnu koli€inu predmeta nabave navedene u troskovniku.

2.3. Tehnicka specifikacija

Usluga tehnicke i sistem administratorske podrske odnosi se na usluge tehnicke i sistem admin
IT podrske (help-deska) za Naruditelja na svim njegovim lokacijama na osnovu broja od 450
korisnika.

Radno vrijeme u kojem ¢&e IzvrSitelj organizirati sluzbu za prijem poziva i otklanjanje incidenata
je od 08:00 do 16:00 sati svaki radni dan . Incidenti su kategorizirani u razine prema ozbiljnosti
dogadaja i vremenu odgovora. Kao referentna toCka od koje se raCuna protok vremena se
uzima vrijeme prijave problema od strane korisnika ili otkrivanja problema od strane djelatnika
informati¢ke podrske.

U sluéaju hitnosti lzvrSitelj ée po potrebi organizirati prijem poziva i otklanjanje
incidenata izvan predvidenog vremena (08:00 do 16:00 sati svaki radni dan) po cijeni
utrosenih sati koja je 100% vecéa od cijene sata ponudene u troSkovniku.

Specifikacija razina incidenta:

Razina 1

Opis: dogadaji koji utjeCu na rad jedne organizacijske jedinice ili Citavog informacijskog
sustava Narucitelja.

Vrijeme odgovora na prijavu: do 2 sata

Vrijeme do privremenog rjeSenja: do 12 sati

Vrijeme do trajnog riedenja: do 48 sati

Razina 2

Opis: dogadaji koji utjeCu na rad jednog ili viSe djelatnika Narucitelja
Vrijeme odgovora na prijavu: do 8 sati

Vrijeme do privremenog rjeSenja: do 48 sata

Vrijeme do trajnog rieSenja: do 72 sata

Razina 3

Opis: dogadaiji koji ne utjeCu zna€ajno na mogucénost rada djelatnika ili funkcionalnosti
sustava Narucitelja

Vrijeme odgovora na prijavu: do 48 sata

Vrijeme do privremenog rjeSenja: do 5 radnih dana

Vrijeme do trajnog rjeSenja: do 7 radnih dana

Za pravovremeno izvrSavanje odrzavanja potrebno je da Narucitelj odrzavanja osigura
neometani udaljeni pristup programskoj i sklopovskoj opremi.

Ponuditelj treba obavljati sljedeée usluge:
* prihvacanje i evidentiranje prijave problema preko pripadaju¢eg el. sustava HelpDesk
od 00:00-24:00 sata svaki dan (24/7), putem email-a od 00:00-24:00 sata svaki dan
(24/7) ili putem telefona od 08:00-16:00 sata svaki radni dan
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* osigurati udaljenu podrSku za sve ostale lokacije Narucitelja u radnom vremenu

Naruditelja

Lokacije Narucitelja:

Ustrojstvene jedinice:

Ustrojstvena jedinica Mjesto Adresa
Ured ravnatelja Osijek ;J;ica kardinala A. Stepinca
Ured ravnatelja Zagreb SvetoSimunska 25
Sektor za podrsku poslovnih procesa Zagreb SvetoSimunska 25
Centar za sjemenarstvo i rasadni¢arstvo Osijek Usorska 19, Brijest
Centar za zastitu bilja Zagreb Gorice 68b
Centar za tlo Osijek Vinkovacka cesta 63c
Centar za stoCarstvo Osijek Vinkovacka cesta 63c
Centar za vinogradarstvo, vinarstvo i uljarstvo Zagreb Gorice 68b
Centar za vocarstvo i povrcarstvo Zagreb Gorice 68b
Centar za sigurnost hrane Osijek Ivana Gunduli¢a 36b
Cer_1tar za kontrolu kvalitete sto¢arskih Krizevci Poljana Krizevaka 185
proizvoda

Podrucni uredi:
Podrucni ured Mjesto Adresa
Podruéni ured Bjelovar Bjelovar Trg hrvatskih branitelja
Podrucni ured Daruvar Daruvar Josipa Jelacica 2
Podruéni ured Varazdin Varazdin Zagrebacka 15
Podruéni ured Cakovec Cakovec Kalnigka b. b.
Podruéni ured Krizevci Krizevci I. Z. Dijankoveckog 12

Poziv na dostavu ponuda N-42/2025

Podruéni ured Sveti lvan Zabno

Sveti Ivan Zabno

Trg Karla Luka$a 26

Podruéni ured Burdevac Burdevac Stjepana Radica 1
Podruéni ured Koprivnica Koprivnica Svilarska 6
Podruéni ured Darda Darda Svetog Ivana Krstitelja 100

Podruéni ured Doniji Miholjac

Donji Miholjac

Vukovarska 1

Podruéni ured Vinkovci

Vinkovci

Trg Josipa Runjanina 1
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Podruéni ured Slavonski Brod Slavonski Brod Petra KreSimira VI. 20
Podruéni ured Pozega Pozega Kamenita vrata 10
Podruéni ured Virovitica Virovitica Trg Bana Josipa Jelaci¢a 21/II|
Podruéni ured Sveti lvan Zelina Sveti Ilvan Zelina Trg Kardinala Stepinca 1
Podruéni ured Velika Gorica Velika Gorica Andrije Kaci¢a MioSi¢a 54
Podruéni ured Vrbovec Vrbovec Krizevacka ulica 4
Podruéni ured Krapina Krapina Frana Galovica 13
Podruéni ured Sisak Sisak I. Kukuljevica Sakcinskog 24
Podruéni ured Karlovac Karlovac Domobranska 3

Podruéni ured Pazin Pazin Stari trg 6

Podruéni ured Delnice Delnice Skolska 25

Podruéni ured Gospi¢ Gospi¢ Kaniska 55

Podruéni ured Imotski Imotski Kralja Tomislava 3
Podruéni ured Zadar Zadar Ivana MazZuranica 30/1
Podruéni ured Sibenik Sibenik Stjepana Radica 55
Podruéni ured Dubrovnik Dubrovnik Vukovarska 2

Ured Vrbnik Vrbnik Skujica 7

Ured Supetra Supetar Mladena Vodanovi¢a 27
Ured Sinj Sinj Dragasev prolaz 10

Ured ReSetari ReSetari Vladimira Nazora 30
Ured Posavski Bregi Posavski Bregi Savska bb

Ured Pisarovina Pisarovina Ivana Gorana Kovacica 2
Ured Pakrac Pakrac Trg bana Jelaci¢a 18
Ured Pag Pag Setaliste grada Zanea 1
Ured Obrovac Obrovac Trg Franje Tudmana 1
Ured Drni$ Drnis Trg kralja Tomislava 3
Ured Brinje Brinje Frankopanska 33

Ured Benkovac Benkovac Ante StarCevi¢a 2B

Ured BoSnjaci BosSnjaci Trg fra B.T. Leakovi¢a 10
Ured Bakovo Dakovo Vladimira Nazora 1
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Ured Gudovac Gudovac Gudovac 1D

Ured Solin Solin Kralja Zvonimira 14A,
Ured Trilj Trilj Ugljane 115C

Ured Rijeka Rijeka Frana Kurelca 8

Ured Kutjevo Kutjevo Republike Hrvatske 73A

| po potrebi nove lokacije Narugitelja koje ¢e Narugitelj pravovremeno azurirati.

Specifikacija usluge

Predmet usluga je nabava usluge tehnicke i sistem admin IT podrSke (help-deska) za
Narucitelja na svim njegovim lokacijama na osnovu broja od 450 korisnika.

Specifikacija poslova u okviru usluga informatic¢ke tehni¢ke podrske (help deska) obuhvaca:

odrzavanje funkcionalnosti postojece korisni¢ke infrastrukture u okviru rada help-
deska;

usluge tehnicke instalacije i pustanja u rad informati¢ke opreme korisnika;

usluge tehnicke instalacije, pustanja u rad i prilagodba rada perifernih uredaja (pisaci,
skeneri, barkod ¢itadi i sl.) na korisni¢kim racunalima

izvrSavanje protokola za odrZavanje pojedinih funkcionalnih segmenata (na nivou
korisnickih racunala);

upravljanje nadogradnjama aplikacija, operacijskih sustava i firmware-a radnih stanica,
na razini korisnika Narucitelja;

administracija radnih stanica za udaljeni pristup (Remote Desktop) korisnika
Narucitelja;

sudjelovanje u izradi i provodenju sigurnosne politike informati¢kog sustava na nivou
osobnih korisnika Naruditelja;

odrzavanje funkcionalnosti postoje¢e mrezne infrastrukture;

prijedlozi za poboljSanje sustava u skladu s odgovarajuéim tehni¢kim normama;
pracenje rada informatiCkih sustava na razini korisni¢kih raCunala i redovito
izvjeStavanje o stanju sustava na razini osobnih korisnika Narucitelja;

mjese€no izvjeStavanje o statusu stanja osobne opreme i primijecenih aktivnosti
osobnih korisnika Narucitelja u svrhu poboljSanja rada.

mjesecno izvjeSc¢e o izvrSenim uslugama

Specifikacija poslova u okviru usluga sistem administratorske podrSke obuhvaca:

sistem admin pomo¢ u svakodnevnom koriStenju alata, aplikacija i IT servisa korisnika;
proaktivna administracija u dijelu povezanosti osobnih racunala;

upravljanje i nadogradnja e-mail sustava, resetiranje lozinki, otvaranje i brisanje
korisni¢kih raCuna, kreiranje grupa, kreiranje distribucijskih popisa, upravljanje
prosljedivanjem posSte, sve na razini osobnih korisnika Narucitelja;

upravljanje datote¢nim odredistima i pravima pristupa dokumentima na razini korisnika
Naruditelja;

administracija HAPIH-ovih servisa u oblaku (OneDrive, Dropbox i sl.)

upravljanje sustavom sigurnosnih kopija (backup) pripadajucih posluZzitelja,

izradu priCuvnih kopija baza podataka i korisnickih podataka,

povrat podataka iz sigurnosnih kopija na zahtjev ili uslijed kvara sustava,

sigurnosni backup konfiguracije vatrozida;

sigurnosni backup konfiguracije glavnih i pristupnih preklopnika;
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administracija IPS/IDS sustava;

provjera blokiranih web sadrzaja na vatrozidu;

administracija IPSec i SSL VPN klijentskih pristupa;

administracija site-to-site VPN veza izmedu Narucitelja, vanjskih suradnika i ostalih

institucija

administracija vatrozidnih pravila za pristup informacijskoj infrastrukturi;

administracija preklopnickih pravila za pristup informacijskoj infrastrukturi;

provjera ranjivosti unutar informatickog sustava (vulnerability scan);

administracija WiFi bezi¢nih pristupnih toc¢ki za lokalnu mrezu;

aktivno nadgledanje zapisa sustava (logova) i performansi kompletnog mreznog

segmenta;

e redovna nadogradnja operativnog sustava vatrozida sa posljednjim sigurnosnim
zakrpama;

e mjesec€no izvjeSce o izvrSenim uslugama

2.4. TroSkovnik
Obrazac TroSkovnika je sastavni dio ovog Poziva i prilaze se u obliku excel radne knjige kao
posebni dokument za svaku grupu predmeta nabave (Prilog II).

Ponuditelji su duzni elektronsku verziju (excel tablicu) TroSkovnika dostaviti zajedno s
ponudom.
Ponuditelj mora ispuniti sve trazene stavke TroSkovnika.

Podatke treba unijeti u obrazac TroSkovnika na sliedeci nadin:

- tablica je kreirana na nacin da su umetnute formule koje pri upisu jedini¢nih cijena i stopa
PDV-a raCunaju ukupne cijene;

- u skladu s obrascem TroSkovnika, ponuditelj treba iskazati jedini¢nu cijenu bez PDV-a,
ukupnu cijenu bez PDV-a, iznos PDV-a i ukupnu cijenu s PDV-om;

- ukoliko Ponuditelj nije u sustavu PDV-a, polja predvidena za upis iznosa PDV-a ostavlja
prazno, a u ukupnu cijenu ponude upisuje cijenu bez PDV-a;

- ponuditelj je duzan provjeriti automatski izraCun u TroSkovniku. Za sve pogreske koje mogu
nastati pri takvim izraCunima zbog bilo kojih razloga odgovoran je ponuditelj;

Narucitelj TroSkovnik ne mora se dodatno ovjeravati, dovoljno je upisati osnovne podatke o
ponuditelju u predvidenu rubriku.

Ukoliko navedeni automatski izracun u troSkovniku ne radi na opremi ponuditelja iz bilo kojeg
razloga, ponuditelj je troSkovnik duZan ru¢no popuniti neizbrisivom tintom.

Gospodarski subjekt — ponuditelj ne smije ni u jednom dijelu mijenjati izvorni oblik TroSkovnika.
Ako Narucitelj utvrdi da je ponuditelj promijenio dio ili sav izvorni oblik troSkovnika ili dostavio
nepotpun TroSkovnik, smatrat ¢e se da je takva ponuda nepravilna, ne¢e se razmatrati.

2.5. Mjesto izvrSenja usluge

Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu - sve lokacije navedene su u tocki 2.3. Tehnicke
specifikacije.

2.6. Rok pocetka i zavrsetka izvrSenja ugovora

S ponuditeljem &ija ponuda bude odabrana sklopit ¢e se ugovor o izvrSenju usluge s trajanjem
od 12 mjeseci ili do utroSka financijskih sredstava Naruditelja. Trajanje ugovora zapocinje
potpisom zadnje ugovorne strane.
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3.0SNOVE ZA ISKLJUCENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

3.1. Narugitelj ¢e iskljué€iti gospodarskog subjekta iz postupka jednostavne nabave:

1. Ako je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u je gospodarski subjekt koji ima
poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je ¢&lan upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, dono3enja odluka ili nadzora toga gospodarskog
subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske pravomo¢nom presudom osudena za:

a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju

— Clanka 328. (zloCinatko udruzenje) i €lanka 329. (poc€injenje kaznenog djela u sastavu
zlo€ina¢kog udruzenja) Kaznenog zakona

— Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11.i 143/12.)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), €lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), €lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita
za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), &lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novineg, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

C) prijevaru, na temelju

— Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovaniju), ¢lanka 256.
(utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— Clanka 224. (prijevara), Clanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12))

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog
zakona

— Clanka 169. (terorizam), ¢&lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju

— Clanka 98. (financiranje terorizma) i €lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12))

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

— Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08., 57/11., 77/11.i143/12)), ili

2. Ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je
¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili
nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije drzavljanin Republike Hrvatske pravomoc¢nom
presudom osudena za kaznena djela iz to¢ke 1. podtoCaka od a) do f) ovoga stavka i za
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odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog nastana

gospodarskog subjekta, odnosno drzave Ciji je osoba drzavljanin, obuhvacaju razloge za
iskljuenje iz Clanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

3.2. Za potrebe utvrdivanja navedenih okolnosti i dokazivanje da ne postoje osnove za
isklju€enje iz to¢ke 3.1. naruditelj ¢e kao dostatan dokaz prihvatiti Izjavu o nekaznjavanju koja
¢ini Prilog | ove dokumentacije, a koja mora biti ovjerena pe€atom i potpisom od strane osobe
odgovorne za zastupanje gospodarskog subjekta.

3.3. Narucitelj ¢e iskljuciti gospodarski subjekt iz postupka jednostavne nabave ako utvrdi da
gospodarski subjekt nije ispunio obveze pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje:

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj,
ili

2. u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatsko;.

Iznimno, Naruditelj neée iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu
sukladno posebnom propisu plaéanje obveza nije dopusteno ili mu je odobrena odgoda
placanja.

3.4. Za potrebe utvrdivanja navedenih okolnosti i dokazivanja da ne postoje osnove za
isklju€enje iz tocke 3.3. ove dokumentacije ponuditelj je obvezan dostaviti:

Potvrdu porezne uprave ili drugog nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog
subjekta kojom se dokazuje da ne postoje osnove za iskljuCenje iz to¢ke 3.3. ove
dokumentacije.

Dokument iz to¢ke 3.4. ne smije biti stariji od dana slanja ovog Poziva na dostavu
ponuda.

4 KRITERIJ ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI SPOSOBNOSTI)
4.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti gospodarskog subjekta

Dokazuje se izvatkom iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra u
drzavi njegova poslovnog nastana. (Ponuditelj moze dostaviti presliku izvoda).
Dokument iz to¢ke 4.1. ovog poziva ne smije biti stariji od objave ovog poziva.

4.2. Dokaz tehnicke i struéne sposobnosti

1. Popis glavnih usluga, istih ili slicnih kao Sto je predmet ove nabave, izvrSenih u godini u
kojoj je zapoCeo postupak nabave (2025) i tijekom tri godine koje prethode toj godini
(2024., 2023., 2022.)

Popis treba sadrzavati:

= minimalno 1 (jednu) do najviSe 3 (tri) izvrSene usluge koje su iste ili slicne predmetu
nabave, a Cije zbrojene vrijednosti bez PDV-a moraju biti najmanje jednake
procijenjenoj vrijednosti predmeta nabave.
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2. Obrazovne i stru¢ne kvalifikacije tehnickih stru¢njaka

Popis tehni€kih struénjaka i trazeni certifikati

U svrhu osiguranja kvalitetnog izvrSenja usluga, a zbog kompleksnosti sustava Naruditelja i
trazenog modela upravljanja, gospodarski subjekt mora dokazati da na raspolaganju ima
dovoljno certificiranih i struénih osoba koje mogu kvalitetno pruZiti podrsku i u slu¢ajevima
potrebe za povecanim angazmanom, a najmanje:

¢ najmanje jedna osoba s certifikatom za upravljanje posluziteljskom platformom: Microsoft
Certified Solution Associate: Windows Server 2016

e najmanje jedna osoba s certifikatom za upravljanje virtualiziranim Microsoft okruzenjem:
Microsoft Specialist: Server Virtualization with Windows Server Hyper-V and System
Center

e najmanje jedna osoba s certifikatom za upravljanje privatnim ,cloud“ uslugama: Microsoft
Certified Solutions Expert: Private Cloud

¢ najmanje jedna osoba s certifikatom za upravljanje privatnim ,cloud“ uslugama: Microsoft
Certified: Azure Administrator Associate

e najmanje jedna osoba s certifikatom za upravljanje Stormshield firewallom Certified
Stormshield Network Expert (CSNE)

e najmanje dvije osobe s certifikatom za upravljanje Stormshield firewallom Certified
Stormshield Network Routing (CSNR)

e najmanje dvije osobe s certifikatom za upravljanje Stormshield firewallom Certified
Stormshield Network Administrator (CSNA)

e najmanje jedna osoba s ISO certifikatom BCMS ISO 22301:2019 — sustav upravljanja
kontinuitetom poslovanja

e najmanje jedna osoba s ISO certifikatom ISO/IEC 27001:2022 — sustav upravljanja
informacijskom sigurnoscéu

e najmanje dvile osobe s certifikatom za vodenje i upravljanje korisniCkom podrskom:
Comptia A+ ili jednakovrijedan

Jednakovrijedan podrazumijeva iste ili bolje vjestine od polozenih certifikatom Comptia A+ i
odnose se na vjestine:

= Kkonfiguracija, instalacija i unapredenje operativnog sustava ukljuujuéi
Windows, Apple OS X, Linux, iOS, Android i Windows Mobile
instalacija virtualnih racunala
postavljanje i pregled nacina otklona problema na perifernim uredajima
sastavljanje i rastavljanje racunalnog hardvera
postavljanje i podrSka za racunalne mreze
implementacija cybersecurity kontrola prikladnih za role helpdeska i tehnicke
podrske
= pregled nacCina otklona problema i podrSka krajnjim korisnicima za dohvat

podataka ili ulazak u aplikacije

Jedan stru¢njak moze biti nositelj viSe certifikata.

Navedeno se dokazuje dostavom:
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e Popisa tehnickih stru¢njaka koji ¢e sudjelovati na izvr§enju usluga koje su predmet ovog
postupka nabave.

e Trazenih certifikata i potvrda kojima dokazuje obrazovne i stru¢ne kvalifikacije

e lIzjave, potpisane od svakog navedenog struénjaka da ¢e biti angaziran na poslovima koji
su predmet ovog postupka javne nabave.

5.PODACI O PONUDI

5.1.8Sadrzaj i na€in izrade ponude
Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da ¢e izvrsiti uslugu u skladu s uvjetima i
zahtjevima iz Poziva na dostavu ponuda.

- ponuda mora biti izradena u obliku naznacenom u Pozivu na dostavu ponuda
- ponuda mora biti izradena u pisanom obliku
- ponuditelj je obvezan oznaciti dijelove ponude koje smatra tajnim

Ponuda mora sadrzZavati najmanje:

1. Ponudbeni list - ispunjen i potpisan od strane ovlastene osobe ponuditelja, te
ovjeren pecatom

2. Potpisana i ovjerena lzjava o nekaznjavanju (Prilog I)

3. Popunjen i ovjeren TroSkovnik (Prilog II)

4. Dokaz o upisu u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar, ne_stariji
od dana objave ovog Poziva za dostavu ponuda

5. Potvrda porezne uprave o placenim porezima i doprinosima, ne starija od dana
objave ovog Poziva za dostavu ponuda

6. Dokaziiz tocke 4.2. ovog Poziva

5.2. Nacin dostave ponude

Ponuditelj ponudu dostavlja u pisanom obliku u zatvorenoj omotnici/poSiljci, neposredno ili
preporucenom poStanskom poSilikom prije isteka roka za dostavu ponuda, na adresu
Narucitelja.

Na omotnici/posiljci mora biti naznaéeno:

Na prednjoj strani:

Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu
Sluzba za javnu nabavu
Ulica kardinala Alojzija Stepinca 17, (Il kat), 31 000 Osijek
»NE OTVARAJ“
Evidencijski broj nabave N-42/2025
Usluga tehnicke i sistem administratorske podrske

Na poledini ili u gornjem lijevom kutu:

Naziv i adresa ponuditelja

Ponude se dostavljaju najkasnije do 05.03.2025. godine u 11:00 sati.
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5.3.Alternativhe ponude
Alternativne ponude nisu dopustene.
5.4. Elektronicka dostava ponuda

Elektroni¢ka dostava ponuda nije dopustena.

5.5. Na€in sudjelovanja

U predmetnoj nabavi nije dozvoljena zajednica ponuditelja (nema zajednickih ponuda) i nema
podizvoditelja.

5.6. Nacin odredivanja cijene ponude

Ponuditelj dostavlja ponudu s cijenom izrazenom u eurima bez PDV-a.

U cijenu ponude moraju se uracunati svi trodkovi i popusti bez poreza na dodanu vrijednost,
ukoliko ih ponuditelj daje.
Ukupnu cijenu ponude €ini cijena ponude s porezom na dodanu vrijednost.

5.7.Jezik na kojem se dostavlja ponuda

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. Sva ostala dokumentacija koja se
prilaZe uz ponudu mora biti takoder na hrvatskom jeziku.

Iznimno, dio popratne dokumentacije (bilo u ponudi kao azurirani popratni dokument ili
dokument u bilo kojoj fazi postupka pregleda i ocjene ponuda) moze biti i na stranom jeziku.
Narucitelj moze naknadno, u postupku pregleda i ocjene ponuda zatraziti prijevod na hrvatski
jezik.

5.8.Rok valjanosti ponude

Predana ponuda obvezuje ponuditelja prema Narucitelju 30 dana ra¢unajuci od dana dostave
ponude, odnosno do isteka eventualno naknadno produzenog roka potvrdenog pisanim
odgovorom.

Rok valjanosti ponude ne moZze biti kra¢i od 30 dana od dana dostave ponude.

5.9. Kriteriji odabira ponude

Na temelju ¢lanka 11. Pravilnika o provedbi postupka jednostavne nabave (KLASA: 011-03/24-
01/2, URBROJ: 396-03-01/05-24-1 od 19. rujna 2024. g.), kriterij za odabir ponude u ovome
postupku jednostavne nabave je najniza cijena.

Za odabir je dovoljna jedna prihvatljiva ponuda.
U slu€aju da su dvije ili viSe valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju odabira,
Narugcitelj ¢e odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

6.0OSTALE ODREDBE

6.1. Datum, vrijeme i mjesto otvaranja ponuda

Otvaranje ponuda nece biti javno.

6.2. Nacin pregleda i ocjene ponuda

U postupku pregleda i ocjene ponuda, Narudcitelj ¢e u skladu s uvjetima i zahtjevima iz Poziva
na dostavu ponuda slijedeéim redoslijedom provijeriti:
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. oblik, sadrzaj i cjelovitost ponude,

. ispunjenje uvjeta sposobnosti,

. ispunjenje zahtjeva vezanih za opis predmeta nabave i tehni¢ke specifikacije,
. radunsku ispravnost ponude,

. ispunjenje ostalih uvjeta iz Poziva za dostavu ponuda

1
2
3
4
5

Ukoliko se tijekom pregleda ponude utvrdi raunska pogreska, Narucitelj ¢e od ponuditelja
zatraziti prihvat raunske pogreske, a ponuditelj je duzan odgovoriti u roku ne duljem od pet
dana.

Nakon provjere ponuda, Naruditelj ¢e odbiti ponude ako postoje ostali razlozi za odbijanje iz
toCke 6.3. ovog Poziva.

Nakon pregleda i ocjene ponuda sukladno ovome ¢lanku valjane ponude rangiraju se prema
kriteriju za odabir ponude.

6.3.Razlozi za odbijanje ponuda

Narucitelj moZe na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti:

- zaka$njelu ponudu

- nepotpunu ponudu

- ponudu koja sadrzi Stetne odredbe,

- ponudu za koju Narugitelj osnovano smatra da nije rezultat trziSnog natjecanja,

- ponudu ponuditelja s iznosom viSim od procijenjene vrijednosti nabave

- ponudu ponuditelja koji nije platio poreze i doprinose prema Republici Hrvatskoj

- ako je utvrdeno da je ponuditelj mijenjao dio ili cijeli sadrZaj Poziva na dostavu ponuda
(troSkovnik, uvjete iz Poziva, 1zjave)

- ako ponuditelj nije unutar postavljenog roka dao zatraZzeno objasnjenje ili njegovo
objasnjenje nije za Narucitelja prihvatljivo.

6.4.Postupak donosenja Odluke o odabiru ili Odluke o ponistenju

Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda, donijeti Odluku o odabiru prema
kriteriju za odabir ponuda ili ako postoje razlozi za poniStenje postupka nabave, Odluku o
ponistenju.

Za odabir je dovoljna jedna prihvatljiva ponuda.

U sluéaju da su dvije ili viSe valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju odabira,
Narugditelj ¢e odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

Odluku o ponistenju ili Odluku o odabiru Narucitelj ¢e dostaviti ponuditeljima elektronskim
putem (elektroni¢ka posta)

Narucitel] moze odlukom ispraviti pogreSke u imenima ili brojevima, pisanju ili raCunanju te
druge ocite neto¢nosti u odluci o odabiru koju je donio. Ispravak pogreSke proizvodi pravni
uCinak od dana od kojeg proizvodi pravni u€inak odluka o odabiru koja se ispravlja.

Neovisno o0 ovdje navedenom, a u slu¢aju donoSenja odluke o odabiru - kriterij za odabir
ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda.

Obzirom da se Zakon o javnoj nabavi ne primjenjuje na ovaj Poziv za dostavu ponuda,
postupak nabave i obveze Narucitelja po istom, Narucitelj ovdje istiCe da u svako doba moze
odustati od svog zahtjeva za dostavljanjem ponude, da nema obvezu odabrati niti jednu od
zaprimljenih ponuda i da u svako doba (do izdavanja narudzbenice odabranom ponuditelju)
mozZe odustati od ovog Poziva bez ikakve obveze za naknadom troSkova i/ili Stete prema
ponuditeljima.
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Ukoliko Narucitelj u zadanom roku ne zaprimi niti jednu prihvatljivu ponudu i/ili ukoliko
NarucCitelj iz bilo kojeg razloga odustane od ovog postupka nabave donijet ¢e Odluku o
ponistenju.

Uvid u ponude drugih ponuditelja neée biti dopusten.
Na odluku o odabiru ili odluku o ponistenju ne postoji moguénost zalbe.

6.5. Rok, nacin i uvjeti pla¢anja

Odabrani ponuditelj uz mjese¢ni racun obvezno prilaze izvjesStaj o izvrSenim uslugama

u mjesecu za koji izdaje racun.

Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu sukladno €lanku 6. Zakona o elektroni¢kom
izdavanju raéuna u javnoj nabavi (NN 94/2018), obvezna je zaprimati i plac¢ati isklju€ivo
e-raéune.

Placanje ¢e se izvrSiti u skladu s pravilima financijskog poslovanja korisnika DrZzavnog
prora¢una po izvrsenoj isporuci, a u roku od 30 dana od dana primitka raCuna.

Na racunu se Ponuditelj obvezuje istaknuti broj Ugovora.

Racuni na kojima nece biti nazna¢eno gore navedeno nece biti placeni, te e isti biti vraceni
Ponuditelju u zakonskom roku.

Isklju€eno je avansno placanje kao i trazenje osiguranja placanja.

Ponuditelj ne mozZe zaraCunati nikakve dodatne troSkove osim onih koji su veé predvideni
TroSkovnikom (Prilog Il ovog Poziva za dostavu ponuda).

Sukladno ¢lanku 12. ovaj postupak ne podlijeze odredbama Zakona o javnoj nabavi (NN
120/16 1 114/22).

6.6. Zavrsetak postupka

Postupak jednostavne nabave zavrSava dostavom odluka o odabiru ili poniStenju.
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PONUDBENI LIST

Broj ponude:

Datum ponude:

Narugcitelj: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu, Ulica kardinala Alojzija Stepinca 17,

31 000 Osijek, OIB: 35506269186

Predmet nabave: Usluga tehnicke i sistem administratorske podrske, N-42/2025

Naziv i sjediste ponuditelja ovlastenog za
komunikaciju s naruciteljem

OIB! l Ziro radun
(C;gzi(r)lji;[is)kl subjekt u sustavu PDV-a DA NE
Adresa

Telefon Telefaks

E-mail

Ime i prezime ovlastene osobe/a za potpisivanje
ugovora

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

Cijena ponude:

Cijena ponude bez PDV-a u EUR

Porez na dodanu vrijednost? u EUR

Cijena ponude s PDV-om u EUR

Rok valjanosti ponude:

(mjesto i datum)

(potpis odgovorne osobe)

1 1li nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo
2 Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, rubriku ostaviti praznom
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PRILOG |
IZJAVA O NEKAZNJAVANJU

Naziv ponuditelja:

Adresa:

OIB:

kojom ja iz )
(ime i prezime) ( adresa stanovanja

0]]=] kao po zakonu ovlastena osoba za zastupanje

gospodarskog subjekta

('naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB )

Izjavljujem da protiv mene osobno ili osobe koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela ili ima ovlasti za zastupanje niti protiv gospodarskog subjekta kojeg zastupam nije
izreCena pravomocna osudujuéa presuda za bilo koje od sljedecih kaznenih djela odnosno za
odgovarajuca kaznena djela prema propisima drzave sjediSta gospodarskog subjekta ili drzave

Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju

— Clanka 328. (zloCinaCko udruzenje) i €lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zloCina¢kog udruzenja) Kaznenog zakona

— Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11.i143/12.)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), €lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i Clanka 296. (davanje mita
za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovaniju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), Clanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novineg, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

c) prijevaru, na temelju
— Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256.

(utaja poreza ili carine) i Clanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona
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— Clanka 224. (prijevara), €lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i €lanka 102. (teroristi¢ko udruZenje) Kaznenog
zakona

— Clanka 169. (terorizam), €&lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12))

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.i143/12))

f) djegji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
— ¢lanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08., 57/11., 77/11.i143/12)),

2. Ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja
je €lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka
ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije drzavljanin Republike Hrvatske
pravomoénom presudom osudena za kaznena djela iz toCke 1. podtoCaka od a) do f) ovoga
stavka i za odgovaraju¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog

nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzave &iji je osoba drzavljanin, obuhvacéaju razloge
za isklju€enje iz Clanka 57. stavka 1. toCaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

(Potpis osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog subjekta)

U , 2025. godine.
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