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1. OPCI PODACI

1.1. Podaci o narugéitelju

Internet adresa: www.hapih.hr
Naziv narugitelja: Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu

Sjediste naruditelja: Vinkovacka cesta 63c, 31 000 Osijek
OIB: 35506269186

1.2. Podaci o sluzbi i osobama zaduzenim za komunikaciju s ponuditeljima

Sluzba za kontakt:  Sluzba za javnu nabavu
Telefon: +385 31 275 721
e-mail: nabava@hapih.hr

1.3. Evidencijski broj nabave
N-62/2023

1.4. Popis gospodarskih subjekata s kojim je naruéitelj u sukobu interesa

Sukladno ¢lanku 80. ZJN 2016, a vezano uz odredbe ¢&lanaka 76 . i 77. ZJN 2016. i
sprjeCavanje sukoba interesa, narucitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi kao ni
okvirne sporazume sa slijede¢im gospodarskim subjektima (u svojstvu ponuditelja, ¢lana
zajednice gospodarskih subjekata i podugovaratelja odabranom ponuditelju), i to:

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, OIB: 85821130368

OPG Goran Jukic¢, OIB:96261326033

HEFER obrt za podu€avanje i savjetovanje u poljoprivredi, OIB: 53958796428, OIB:
98578930387

4. SMART Counselling d.o.o., OIB: 59637225616

5. INTERRA obrt za trgovinu i usluge, OIB: 06357191683

6. Poljoprivredno vocarska zadruga PUGNUS - zadruga branitelja, OIB:92058729315

7. AGROKONZALTING, obrt za knjigovodstvo i poslovno savjetovanje, OIB: 76924691272
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9.
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HR KONZALTING d.o.o0., OIB: 41777122915
Trigon d.o.o., Tina Ujevi¢a 5, Osijek, OIB: 13026023874
0. Obrt ID PRO vl. Davor lle§, Tina Ujevi¢a 5, Osijek, OIB: 97594874675

1.5. Vrsta postupka nabave

Narucitelj provodi postupak jednostavne nabave Odrzavanje IT infrastrukture Agencije u
kojem svaki zainteresirani gospodarski subjekt moze podnijeti ponudu u ovom postupku
nabave, u skladu sa zahtjevima i uvjetima iz Poziva za dostavu ponuda, s ciliem sklapanja
ugovora s jednim gospodarskim subjektom najpovoljnijim ponuditeljem na razdoblje od 12
mjeseci.

1.6. Procijenjena vrijednost nabave

Ukupna procijenjena vrijednost nabave iznosi 25.217,00 EUR bez PDV-a
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2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Opis predmeta nabave

Predmet nabave je nabava usluga odrzavanja i pruzanja podrske IT infrastrukture Agencije,
sukladno TroSkovniku-tehni¢koj specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenima u ovom
Pozivu na dostavu ponuda. Predmet nabave nije podijeljen u grupe.

CPV oznaka 72267000-4 Usluge odrzavanja i popravka programske podrske

2.2. Koli¢ina predmeta nabave

Narucitelj odreduje to¢nu koli€inu predmeta nabave navedene u TroSkovniku (Prilog I1).

2.3. Tehnicka specifikacija

IT infrastruktura predstavlja temelj uspjeSnog i kontinuiranog rasta svake tvrtke. Njezina visoka
dostupnost, stabilnost i fleksibilnost nuzni su kako bi osigurali neprekidno poslovanje i
kontinuitet poslovnih procesa.

1. Opis IT infrastrukture
Serverska IT infrastruktura Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu se nalazi na 5 lokacija:

» Gorice 68b, Zagreb

* Brijest, Usorska 19, Osijek

» Vinkovacka cesta 63c, Osijek

» SvetoSimunska cesta 25, Zagreb
Poljana Krizevacka 185, Krizevci.

= Na lokaciji Gorice 68b, Zagreb nalaze se sljedeéi serveri:

Microsoft Hyper-V Cluster (Windows Server 2019 Datacenter operativni sustav) s
fizi€kim nodovima:

HAPIH-NODEZ1.hapih.hr
HAPIH-NODEZ2.hapih.hr
HAPIH-NODES3.hapih.hr
HAPIH-NODE4.hapih.hr

Fizicki Domain Controller:
HAPIH-DCO02.hapih.hr

Fizicki posluzitelj:
HAPIH-REPLICAO1.hapih.hr

Virtualni serveri na clusteru HAPIH-CLUSTER.hapih.hr:
APLIKACIJE.hapih.hr

HAPIH-ADMIN.hapih.hr

HAPIH-DB.hapih.hr

HAPIH-DCO1.hapih.hr

HAPIH-KONTO.hapih.hr

HAPIH-KONTO-RAC.hapih.hr
HAPIH-KONTO-RDP.hapih.hr

HAPIH-LABO.hapih.hr

HAPIH-MONITOR.hapih.hr
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HAPIH-PRINT.hapih.hr
HAPIH-SERVICEDESK.hapih.hr
HAPIH-VINO.hapih.hr
APZ-Win2012 (workgroup)
ZEX.cphs.local
cpgrd.hapih.hr

hah.hr

HAPIH-MCS-DB
HAPIH-MCS-WEB
HAPIH-UNIFI

hapih.hr

zep.cphs.local
zakd.cphs.local
zap0l.cphs.local
zap02.cphs.local
zap04.cphs.local
zdb.cphs.local
zdcO1.cphs.local
zg-wds.cphs.local
brl-app.cphs.local

= Na lokaciji Jandri¢eva 42, Zagreb nalaze se sljedeci server:

Poziv na dostavu ponuda

HAPIH-DCO03.hapih.hr

= Na lokaciji Brijest, Usorska 19, Osijek nalaze se sljedeéi serveri:

Fizicki server:
OHV.cphs.local

Virtualni serveri na OHV.cphs.local serveru:
HAPIH-DCO03.hapih.hr - Virtualni Domain Controller

OEX.cphs.local
OEP.cphs.local
OAPO1.cphs.local
OAPO02.cphs.local
ODCO1.cphs.local

= Na lokaciji Vinkovacka cesta 63c, Osijek nalazi se sljedeéi server:

Fizicki Domain Controller:
0S-ZZT-DC1.hapih.hr

= Na lokaciji SvetoSimunska cesta 25, Zagreb nalazi se sljedeéi server:

Fizicki server:
HAPIH-REPLICAO1.hapih.hr

N-62/2023

= Na lokaciji Poljana Krizevacka 185, Krizevci, Centra za kontrolu kvalitete sto¢arskih

proizvoda (CKKSP) — Nalaze se serveri u domeni labo.local :

Fizicki server:
serverl.labo.local

417



Poziv na dostavu ponuda N-62/2023

Virtualni serveri na serveru serverl.labo.local:
dcl.labo.local

files.labo.local

db.labo.local

Fizicki server:
server2.labo.local

Virtualni serveri na serveru server2.labo.local:
video.labo.local

2. Usluge koje Ponuditelj mora ponuditi — popis servisa za odrzavanje

* Centralni imeni€ki sustav i sa njime povezani servisi (Active Directory, DC, DNS,
DHCP)

* Servis za upravljanje i distribuciju elektronske poste (Exchange Server)

* Centralni posluzitelj za sve baze (Microsoft SQL)

* Usluge odrzavanja i administriranja Microsoft 365 sustava

3. Specifikacija usluga

» Service Desk, SLA standard 8x5

+ Jedinstvena toC¢ka kontakta za prijavu incidenata i zahtjeva u reZimu 8x5

« Upravljanje incidentima i problemima

* Nadzor infrastrukture (jednom tjedno sa udaljene lokacije)

* 10h / mjeseCno — Infrastrukturna podrska prema navedenim servisima / Inzenjerska

podrska

* RjeSavanje incidenata i problema na sustavima u opsegu pruzane usluge u rezimu 8x5

» Konfiguracije sustava na zahtjev

* Udovoljavanje korisni¢kim zahtjevima (service req.)

* 5h/mjesecno — Mrezna podrska / Inzenjerska podrska

+ RjeSavanje incidenata i problema na sustavima u opsegu pruzane usluge u rezimu 8x5

+ Konfiguracije sustava na zahtjev.

» Udovoljavanje korisni¢kim zahtjevima (service req.)

* Mijesecno izvjeStavanje
Uspjesnost Naruciteljeve organizacije uvelike ovisi o nacinu na koji su implementirani,
upravljani i podrzani informacijsko-komunikacijski sustavi i servisi, za koje je vezana vecina
poslovnih procesa , pa se stoga zahtjeva da je upravljanje vezano i vodeno sukladno skupu
najboljih prakti¢nih smjernica ITIL v3 (IT Infrastructure Library).

U svrhu pruzanja IT podrSke sukladno zahtjevima i o¢ekivanjima Narugitelja, Ponuditelj mora
osigurati osigurati jedinstvenu to¢ku kontakta — Service Desk.

4. Nacin komunikacije i kontakt podaci

Ponuditelj mora osigurati sliede¢e komunikacijske kanale za zaprimanije ticketa:
+ telefon
* e-mail

« web forma

Ponuditelj mora osigurati radno vrijeme Service Deska u rezimu 8x5.
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U svrhu pruzanja IT podrSke sukladno zahtjevima i o¢ekivanjima Narugitelja, Ponuditelj mora
osigurati jedinstvenu to¢ku kontakta — Service Desk.

Service Desk mora biljeziti svu komunikaciju s Naruciteliem u obliku jedinstvenog digitalnog
zapisa, (ticket).

2.4. Troskovnik

Obrazac Tro8kovnika — tehnicke specifikacije je sastavni dio ovog Poziva i prilaZe se u obliku
excel radne knjige kao posebni dokument (Prilog I1).

Ponuditelji su duzni elektronsku verziju (excel tablicu) TroSkovnika dostaviti zajedno s
ponudom.

Ponuditelj mora ispuniti sve trazene stavke TroSkovnika.

Podatke treba unijeti u obrazac TroSkovnika na sliedeci nadin:

- tablica je kreirana na nacin da su kreirane formule koje pri upisu jedinicnih cijena i stopa PDV-
a racunaju ukupne cijene;

- u skladu s obrascem troskovnika, ponuditelj treba iskazati jedini¢nu cijenu bez PDV-a,
ukupnu cijenu bez PDV-a, iznos PDV-a i ukupnu cijenu s PDV-om;

- ukoliko Ponuditelj nije u sustavu PDV-a, polja predvidena za upis iznosa PDV-a ostavlja
prazno, a u ukupnu cijenu ponude upisuje cijenu bez PDV-a;

- ponuditelj je duzan provijeriti automatski izracun u troskovniku. Za sve pogreske koje mogu
nastati pri takvim izraCunima zbog bilo kojih razloga odgovoran je ponuditelj;

Naruditelj TroSkovnik ne mora se dodatno ovjeravati, dovolino je upisati osnovne podatke o
ponuditelju u predvidenu rubriku.

Ukoliko navedeni automatski izracun u trodkovniku ne radi na opremi ponuditelja iz bilo kojeg
razloga, ponuditelj je troSkovnik duzan ru¢no popuniti neizbrisivom tintom.

Gospodarski subjekt — ponuditelj ne smije ni u jednom dijelu mijenjati izvorni oblik Tro8kovnika.
Ako Narucitelj utvrdi da je ponuditelj promijenio dio ili sav izvorni oblik troSkovnika ili dostavio
nepotpun Troskovnik, smatrat ¢e se da je takva ponuda nepravilna, nece se razmatrati.

2.5. Mjesta izvrSenja usluge

Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu

Vinkovacka cesta 63c, 31000 Osijek
Usorska 19, Brijest, 31000 Osijek
SvetoSimunska cesta 35, 10000 Zagreb
Gorice 68b, 10000 Zagreb

PR

2.6. Rok pocetka i zavrSetka izvrSenja ugovora

Sa gospodarskom subjektom ¢&ija ponuda bude odabrana kao ekonomski najpovoljnija, sklopiti
¢e se ugovor o nabavi na razdoblje od 12 mjeseci. Trajanje ugovora zapoc€inje potpisom zadnje
ugovorne strane.
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3. OSNOVE ZA ISKLJUCENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

3.1. Narucitelj ce iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka jednostavne nabave:

1. Ako je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u je gospodarski subjekt koji ima
poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je ¢&lan upravnog, upravljackog ili
nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog
subjekta i koja je drzavljanin Republike Hrvatske pravomo¢nom presudom osudena za:

a) sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, na temelju

— Clanka 328. (zloCinatko udruzenje) i ¢lanka 329. (poc€injenje kaznenog djela u sastavu
zlo€ina¢kog udruzenja) Kaznenog zakona

— Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne
novineg, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11.i 143/12.)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovaniju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), €lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i ¢lanka 296. (davanje mita
za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), &lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novineg, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11.i 143/12.)

C) prijevaru, na temelju

— Clanka 236. (prijevara), ¢lanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256.
(utaja poreza ili carine) i ¢lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovaniju) i ¢lanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12))

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i ¢lanka 102. (teroristi¢ko udruzenje) Kaznenog
zakona

— Clanka 169. (terorizam), ¢&lanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i ¢lanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju

— Clanka 98. (financiranje terorizma) i ¢lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12))

f) djecji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

— Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08., 57/11., 77/11.i143/12)), ili

2. Ako je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je
¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, dono$enja odluka ili
nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije drzavljanin Republike Hrvatske pravomo¢nom
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presudom osudena za kaznena djela iz toCke 1. podtoaka od a) do f) ovoga stavka i za
odgovarajué¢a kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima drZzave poslovnog nastana

gospodarskog subjekta, odnosno drzave Ciji je osoba drzavljanin, obuhvaéaju razloge za
isklju€enje iz €lanka 57. stavka 1. to¢aka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

3.2. Za potrebe utvrdivanja navedenih okolnosti i dokazivanje da ne postoje osnove za
isklju€enje iz tocke 3.1. naruditelj ¢e kao dostatan dokaz prihvatiti Izjavu o nekaznjavanju koja
¢ini Prilog | ove dokumentacije, a koja mora biti ovjerena pe€atom i potpisom od strane osobe
odgovorne za zastupanje gospodarskog subjekta.

3.3. Naruditelj ¢e iskljuciti gospodarski subjekt iz postupka jednostavne nabave ako utvrdi da
gospodarski subjekt nije ispunio obveze pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje:

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj,
ili

2. u Republici Hrvatskoj ili u drZzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatsko;.

Iznimno, Narucitelj neée iskljuCiti gospodarskog subjekta iz postupka javhe nabave ako mu
sukladno posebnom propisu plaéanje obveza nije dopusteno ili mu je odobrena odgoda
placanja.

3.4. Za potrebe utvrdivanja navedenih okolnosti i dokazivanja da ne postoje oshove za
isklju€enje iz tocke 3.3. ove dokumentacije ponuditelj je obvezan dostaviti:

Potvrdu porezne uprave ili drugog nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog
subjekta kojom se dokazuje da ne postoje osnove za iskljuCenje iz toCke 3.3. ove
dokumentacije.

Dokument iz to¢ke 3.4. ne smije biti stariji od dana slanja ovog Poziva ha dostavu
ponuda.

4. KRITERIJ ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI SPOSOBNOSTI)

4.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti gospodarskog subjekta
- dokazuje se izvatkom iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra u
drzavi njegova poslovnog nastana. (Ponuditelj moze dostaviti presliku izvatka).

Dokument iz to¢ke 4.1. ovoq poziva ne smije biti stariji od dana objave ovog poziva.

4.2. Dokaz tehnicke i struéne sposobnosti

1) Popis glavnih usluga,
istih ili sli¢nih kao Sto je predmet ove nabave, izvrSenih u godini u kojoj je zapo&eo postupak
jednostavne nabave (2023.) i tijekom tri godine koje prethode toj godini (2022.-2020.)

Gospodarski subjekt mora dokazati da je izvrSio usluge, odnosno ispunio ugovorne obveze za
najmanje 1 (jedan) ugovor, isti ili sliCan kao $to je predmet ove nabave, €ija je pojedinacna
vrijednost najmanje jednaka iznosu procijenjene vrijednosti nabave - 25.217,00 EUR.

2) Obrazovne i struéne kvalifikacije gospodarskog subjekta
U svrhu osiguranja kvalitetnog izvrSenja usluga, a sukladno trenutno implementiranim
sustavima i servisima kod Naruditelja, gospodarski subjekt mora dokazati da ima odredenu

razinu partnerskog odnosa sa proizvodacima opreme i to minimalno:
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- Solutions Partner for Modern Work - dokazuje sposobnost Ponuditelja da poznaje
M365 platformu te licenciranje i tehni¢ke karakteristike navedene platforme,

- Solutions Partner for Infrastructure - dokazuje sposobnost Ponuditelja da poznaje
Microsoft serversku platformu te licenciranje i tehniCke karakteristike navedenih
platformi,

- Solutions Partner for Data and Al — dokazuje sposobnost Ponuditelja da poznaje
Microsoft SQL baze podataka te licenciranje i tehniCke karakteristike navedenih
platformi,

- Solutions Partner for Security - dokazuje sposobnost Ponuditelia za pruzanje
savjetodavnih i ostalih usluga vezanih za osnovno poznavanje zastite podataka i
povecavanje razine sigurnosti Microsoft okoline,

- Microsoft Teamwork Deployment Advanced Specialization status — Dokazuje
sposobnost ponuditelja da moze uredno izvrsiti poslove trazene dokumentacijom,
tehni¢ku podrsku pri rieSavanju incidenata na Microsoft 365 Platformi.

Gospodarski subjekt navedeno dokazuje Izjavom gospodarskog subjekta o posjedovanju
trazenih statusa s proizvodacima opreme (u slobodnoj formi).

Uz navedenu lzjavu, gospodarski subjekt je duzan prilozZiti ovjerenu i potpisanu potvrdu
prethodno navedenih proizvodaca iz koje treba jasno biti vidljiv navedeni status i Microsoft
kompetencije. Potvrde moraju biti izdane od strane proizvodaca ili ovlastenog zastupnika u
Republici Hrvatskoj.

3) Obrazovne i stru¢ne kvalifikacije tehnickih stru¢njaka

U svrhu osiguranja kvalitetnog izvrSenja usluga, a zbog kompleksnosti sustava Narucitelja i
trazenog modela upravljanja, gospodarski subjekt mora dokazati da na raspolaganju ima
dovoljno certificiranih i struénih osoba koje mogu kvalitetno pruziti podrsku i u sluajevima
potrebe za pove¢anim angazmanom, a najmanje:

- najmanje dvije osobe s Microsoft Certified Solutions Expert: Core Infrastructure certifikatom
- najmanje dvije osobe s Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert certifikatom
- najmanje jedna osoba s Microsoft Certified Solutions Expert: Data Management and
Analytics certifikatom

- najmanje jedna osoba s ITIL Expert in IT Service Management certifikatom

Jedan struénjak moze biti nositelj viSe certifikata.

Navedeno se dokazuje dostavom:

1. Popisa tehni¢kih struCnjaka koji ¢e sudjelovati na izvrSenju usluga koje su predmet ovog
postupka nabave.

2. Trazenih certifikata i potvrda kojima dokazuje obrazovne i struéne kvalifikacije

3. lIzjave, potpisane od svakog navedenog struénjaka, da ¢e taj stru€njak biti angaziran na
poslovima koji su predmet ovog postupka javne nabave.

4) Norme osiguranja kvalitete

Kako bi NarucCitelj osigurao provodenje najviSih standarda kvalitete Ponuditeljevih poslovnih
procesa i kvalitete provodenja Ponuditeljevih mjera upravljanja informacijskom sigurnosc¢u
Narucitelj od Ponuditelja zahtijeva dokaze da Ponuditelj posjeduje norme osiguranja kvalitete
koje daju neovisna tijela.

Gospodarski subjekt mora potvrditi sukladnost sa slijedeé¢im normama osiguranja kvalitete:

* Certifikat sustava upravljanja kvalitetom 1SO 9001
« Certifikat sustava upravljanja informacijskom sigurno$¢u ISO/IEC 27001
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* Certifikat sustava upravljanja IT uslugama ISO/IEC 20000

Certifikat kvalitete 9001, izdan od akreditirane certifikacijske kuc¢e, sa primjenom na cjelokupno
poslovanje je medunarodni standard upravljanja kvalitetom u organizaciji. Certifikatom
ponuditelj dokazuje sposobnost obavljanja svoje djelatnosti u skladu sa zahtjevima naruditelja
i relevantnim propisima to izmedu ostalog uklju€uje usmjerenost na kupca, procesni i sustavni
pristup, €injeni¢ni pristup odlucivanju itd. Ponuditeljevi poslovni procesi i njihova sukladnost sa
sustavom Narucitelja ¢e imati kljuénu ulogu u implementaciji sustava predmeta nabave, a
zadovoljavanje zahtjeva medunarodnih normi te interno koriStenje sustava za kontrolu kvalitete
osiguravaju visoku razinu pristupa projektu, te izvodenja i isporuke.

Certifikat sustava upravljanja informacijskom sigurnos¢u ISO 27001, izdan od akreditirane
certifikacijske kuée, s primjenom na cjelokupno poslovanje je medunarodni standard za
informacijsku sigurnost i zastitu podataka. Narucitelj zahtjeva provodenje najvisih standarda
kvalitete provodenja ponuditeljevih mjera upravljanja informacijskom sigurno$éu. Predmetni
projekt podrazumijeva pristup informacijama Narucitelja koje su povjerljive, poput osobnih
podataka i transakcijskin podataka pla¢anja. Trazenim certifikatom gospodarski subjekt
dokazuje da ima implementirane 1ISO 27001 procedure za rad s povjerljivim informacijama.

Certifikat sustava upravljanja IT uslugama ISO 20000, izdan od akreditirane certifikacijske
kuée, sa primjenom na cjelokupno poslovanje, ukljuuju¢i dosljednost u upravljanju IT
uslugama i infrastrukturom. Certifikatom ponuditelj dokazuje da u€inkovito upravlja procesima
u rasponu od izvjedtavanja o izvrSenju pojedinih usluga, budZetiranju i raCunovodstvu za IT
usluge, do informacijske sigurnosti, upravljanju dobavlja¢ima, incidentima, te upravljanju
procesom izmjena i isporuke postojecih i novih usluga.

Navedene sukladnosti sa normama Ponuditelj mora dokazati dokumentom izdanim od
neovisnog tijela akreditiranog od strane Hrvatske akreditacijske agencije ili od strane tijela za
potvrdivanje osnovanih u drugim drZzavama ¢lanicama.

5) Raspolaganje tehnickom podrskom ,,rezim 8x5“

Dokazuje se Izjavom Ponuditelja da raspolaze s tehnickom podrSkom u rezimu 8x5 na
hrvatskom jeziku (u slobodnoj formi)

5. PODACI O PONUDI

5.1. Sadrzaj i nac¢in izrade ponude

Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da ¢e izvrsiti uslugu u skladu s uvjetima i
zahtjevima iz Poziva na dostavu ponuda.

- ponuda mora biti izradena u obliku nazna¢enom u Pozivu na dostavu ponuda
- ponuda mora biti izradena u pisanom obliku
- ponuditelj je obvezan oznaditi dijelove ponude koje smatra tajnim

Ponuda mora sadrzavati najmanje:

1. Ponudbeni list - ispunjen i potpisan od strane ovlastene osobe ponuditelja, te ovjeren
peCatom

2. Potpisana i ovjerena lzjava o nekaznjavanju (Prilog I)

3. Popunjen troskovnik-tehnicka specifikacija (Prilog I1)

4. Dokaz o upisu u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar, ne stariji od dana
objave ovog poziva.
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5. Potvrda porezne uprave o plaéenim porezima i doprinosima, ne starija od dana objave ovog
Poziva za dostavu ponuda

6. Dokaze iz tocke 4.2 ovog Poziva:
- Popis glavnih usluga,
- Izjava gospodarskog subjekta o posjedovanju trazenih statusa s proizvodacima opreme
(u slobodnoj formi) uz trazene potvrde;
- Popis tehnickih stru¢njaka koji ¢e sudjelovati na izvrSenju usluga koje su predmet ovog
postupka nabave uz trazene dokaze.
- Certifikate kojima se dokazuje ispunjavanje norme osiguranja kvalitete
- Izjava Ponuditelja da raspolaze s tehnickom podrskom u rezimu 8x5 na hrvatskom jeziku
(u slobodnoj formi)

5.2. Nacin dostave ponude

Ponuditelj ponudu dostavlja u_pisanom obliku u zatvorenoj omotnici/poSilici, neposredno ili
preporu¢enom postanskom poSilikom prije isteka roka za dostavu ponuda, na adresu

Narucitelja
Na omotnici/posiljci mora biti naznaéeno:

Na prednjoj strani:

Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu
Sluzba za javnu nabavu
Usorska 19, Brijest, 10 000 Osijek
Odrzavanje IT infrastrukture, ev.br.N-62/2023
»NE OTVARAJ“

Na poledini ili u gornjem lijevom kutu:

Naziv i adresa ponuditelja

Ponude se dostavljaju najkasnije do 24.03.2023. godine u 13:00 sati

5.3. Alternativhe ponude

Alternativne ponude nisu dopustene.

5.4. Elektronic¢ka dostava ponuda

Elektroni¢ka dostava ponuda nije dopustena.

5.5. Nac€in sudjelovanja

U predmetnoj nabavi nije dozvoljena zajednica ponuditelja (nema zajednickih ponuda) i nema
podugovaranja.

5.6. Na€in odredivanja cijene ponude

Ponuditelj dostavlja ponudu s cijenom izrazenom u eurima bez PDV-a.

U cijenu ponude moraju se uracunati svi troskovi i popusti bez poreza na dodanu vrijednost,
ukoliko ih ponuditelj daje.

Ukupnu cijenu ponude ¢ini cijena ponude s porezom na dodanu vrijednost.
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5.7. Jezik na kojem se dostavlja ponuda

Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu. Sva ostala dokumentacija koja se
prilaZe uz ponudu mora biti takoder na hrvatskom jeziku.

Iznimno, dio popratne dokumentacije (bilo u ponudi kao azurirani popratni dokument ili
dokument u bilo kojoj fazi postupka pregleda i ocjene ponuda) moze biti i na stranom jeziku.
Narucitelj moze naknadno, u postupku pregleda i ocjene ponuda zatraZiti prijevod na hrvatski
jezik.

5.8. Rok valjanosti ponude

Predana ponuda obvezuje ponuditelja prema Narucitelju 30 dana ra¢unajuci od dana dostave
ponude, odnosno do isteka eventualno naknadno produzenog roka potvrdenog pisanim
odgovorom.

Rok valjanosti ponude ne moze biti krac¢i od 30 dana od dana dostave ponude.

5.9. Kriteriji odabira ponude

Na temelju €lanka 11. Pravilnika o provedbi postupka jednostavne nabave (KLASA: 011-04/22-
01/00001, URBROJ: 396-03-01/04-22-2 od 22. prosinca 2022.godine), kriterij za odabir
ponude u ovom postupku javne nabave je najniza cijena.

Za odabir je dovoljna jedna prihvatljiva ponuda. U sluaju da su dvije ili vie valjanih ponuda
jednako rangirane prema kriteriju odabira, Naruditelj ¢e odabrati ponudu koja je zaprimljena
ranije.

6. OSTALE ODREDBE

6.1. Otvaranje ponuda

Otvaranje ponuda nece biti javno.

6.2. Na€in pregleda i ocjene ponuda

U postupku pregleda i ocjene ponuda, Narucitelj ¢e u skladu s uvjetima i zahtjevima iz Poziva
slijedecim redoslijedom provijeriti:

. oblik, sadrzaj i cjelovitost ponude,

. ispunjenje uvjeta sposobnosti,

. ispunjenje zahtjeva vezanih za opis predmeta nabave i tehni¢ke specifikacije,
. racunsku ispravnost ponude,

. ispunjenje ostalih uvjeta iz Poziva

OO WON -

Ukoliko se tijekom pregleda ponude utvrdi raunska pogreska, Narucitelj ¢e od ponuditelja
zatraziti prihvat racunske pogreske, a ponuditelj je duZzan odgovoriti u roku ne duljem od pet
dana.

Nakon provjere ponuda, Naruditelj ¢e odbiti ponude ako postoje ostali razlozi za odbijanje iz
Clanka 6.3. ovog Poziva.

Nakon pregleda i ocjene ponuda sukladno ovome ¢lanku valjane ponude rangiraju se prema
kriteriju za odabir ponude.

6.3. Razlozi za odbijanje ponuda

Narucitelj moze na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti:
- zaka$njelu ponudu;
- nepotpunu ponudu;
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- ponudu koja sadrzi Stetne odredbe;

- ponudu za koju Narucitelj osnovano smatra da nije rezultat trziSnog natjecanja;

- ponudu ponuditelja s iznosom viS§im od procijenjene vrijednosti nabave;

- ponudu ponuditelja koji nije platio poreze i doprinose prema Republici Hrvatskoj;

- ako je utvrdeno da je ponuditelj mijenjao dio ili cijeli sadrzaj ovog Poziva na dostavu ponuda
(tro8kovnik, uvjete i zahtjeve navedene u ovom Pozivu, Izjave);

- ako ponuditelj nije unutar postavljenog roka dao zatrazeno objasnjenje ili njegovo objasnjenje
nije za Narucitelja prihvatljivo.

6.4. Postupak donosenja Odluke o odabiru ili Odluke o ponistenju

Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda, donijeti Odluku o odabiru prema
kriteriju za odabir ponuda ili ako postoje razlozi za ponistenje postupka nabave, Odluku o
ponistenju.

Za odabir je dovoljna jedna prihvatljiva ponuda.

U slu€aju da su dvije ili viSe valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju odabira,
Narucitelj ¢e odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

Odluku o ponistenju ili Odluku o odabiru Naruditelj ¢e dostaviti ponuditeljima elektronskim
putem (elektronic¢ka posta)

Narucitelj mozZe odlukom ispraviti pogreske u imenima ili brojevima, pisanju ili raCunanju te
druge ocite neto¢nosti u odluci o odabiru koju je donio. Ispravak pogreske proizvodi pravni
ucinak od dana od kojeg proizvodi pravni uc¢inak odluka o odabiru koja se ispravlja.

Neovisno o0 ovdje navedenom, a u slu¢aju donoSenja odluke o odabiru - kriterij za odabir
ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda.

Obzirom da se Zakon o javnoj nabavi ne primjenjuje na ovaj Poziv za dostavu ponuda,
postupak nabave i obveze Narucitelja po istom, Narugitelj ovdje istiCe da u svako doba moze
odustati od svog zahtjeva za dostavljanjem ponude, da nema obvezu odabrati niti jednu od
zaprimljenih ponuda i da u svako doba (do izdavanja narudzbenice odabranom ponuditelju)
moze odustati od ovog Poziva bez ikakve obveze za naknadom troSkova i/ili Stete prema
ponuditeljima.

Ukoliko Narucitelj u zadanom roku ne zaprimi niti jednu prihvatljivu ponudu i/ili ukoliko
Narucitelj iz bilo kojeg razloga odustane od ovog postupka nabave donijet ¢e Odluku o
ponistenju.

Uvid u ponude drugih ponuditelja neée biti dopusten.
Na odluku o odabiru ili odluku o ponistenju ne postoji moguénost zalbe.

6.5. Rok, naéin i uvjeti pla¢anja
Odgovorna osoba od strane Naruditelja i odgovorna osoba za izvrSenu uslugu od strane
ponuditelja potpisuju zapisnik.

Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu sukladno ¢élanku 6. Zakona o elektroni¢kom
izdavanju ra¢una u javnoj nabavi (NN 94/2018), obvezna je zaprimati i placati iskljucivo
e-raéune.

Pla¢anje ¢e se izvrsiti u skladu s pravilima financijskog poslovanja korisnika Drzavnog
proracuna po izvrSenoj isporuci, a u roku od 30 dana od dana primitka racuna.

Na racunu se Ponuditelj obvezuje istaknuti broj ugovora.
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Racuni na kojima nece biti naznateno gore navedeno nece biti placeni, te ¢e isti biti vraéeni
Ponuditelju u zakonskom roku.
Isklju€eno je avansno placanje kao i traZenje osiguranja pla¢anja.

Ponuditelj ne moZe zaraCunati nikakve dodatne troskove osim onih koji su veé predvideni
TroSkovnikom (Prilog Il ovog Poziva za dostavu ponuda).

Sukladno ¢lanku 12. ovaj postupak ne podlijeze odredbama Zakona o javnoj nabavi (NN
120/16 i 114/22).

6.6. Zavrsetak postupka

Postupak jednostavne nabave zavrSava dostavom odluke o odabiru ili ponistenju.
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PONUDBENI LIST

Broj ponude: Datum ponude:

Narucitelj:  Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu Vinkovacka cesta 63c, 31 000 Osijek
OIB: 35506269186

Predmet nabave: Odrzavanje IT infrastrukture, N-62/2023

Naziv i sjediste ponuditelja ovlastenog za
komunikaciju s naruciteljem

olB! Ziro ragun
Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a (zaokruziti) DA NE
Adresa

Telefon Telefaks

E-mail

Ime i prezime ovlastene osobe/a za potpisivanje
ugovora

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt

Cijena ponude bez PDV-a u EUR

Porez na dodanu vrijednost? u EUR

Cijena ponude s PDV-om u EUR

Rok valjanosti ponude:

(mjesto i datum) (potpis odgovorne osobe)

L1li nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedi$ta gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo
2 Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, rubriku ostaviti praznom
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PRILOG |

Naziv ponuditelja:

Adresa:
OIB:
IZJAVA O NEKAZNJAVANJU
kojom ja iz
(ime i prezime ) (adresa stanovanja)
oiB kao po zakonu ovlastena osoba za zastupanje

gospodarskog subjekta

(naziv i adresa gospodarskog subjekta, OIB)

Izjavljujem da protiv mene osobno ili osobe koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog
tijela ili ima ovlasti za zastupanje niti protiv gospodarskog subjekta kojeg zastupam nije
izreCena pravomocéna osudujuéa presuda za bilo koje od sljedecih kaznenih djela odnosno za
odgovarajuca kaznena djela prema propisima drzave sjediSta gospodarskog subjekta ili drzave

Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta:
a) sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji, na temelju

— Clanka 328. (zloCinaCko udruzenje) i €lanka 329. (pocinjenje kaznenog djela u sastavu
zloCina¢kog udruzenja) Kaznenog zakona

— Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

b) korupciju, na temelju

— Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253. (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), ¢lanka 291.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), €lanka 292. (nezakonito pogodovanje), ¢lanka 293. (primanje
mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje utjecajem) i Clanka 296. (davanje mita
za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

— Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 294.b (davanje mita u
gospodarskom poslovanju), ¢lanka 337. (zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338.
(zlouporaba obavljanja duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
Clanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne
novineg, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06.,
110/07., 152/08., 57/11., 77/11.1143/12.)

C) prijevaru, na temelju
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— Clanka 236. (prijevara), Clanka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 256.
(utaja poreza ili carine) i €lanka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

— Clanka 224. (prijevara), ¢lanka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i élanka 286.
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12))

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima, na temelju

— Clanka 97. (terorizam), ¢lanka 99. (javno poticanje na terorizam), ¢lanka 100. (novacenje za
terorizam), ¢lanka 101. (obuka za terorizam) i €lanka 102. (teroristi¢ko udruZenje) Kaznenog
zakona

— Clanka 169. (terorizam), Clanka 169.a (javno poticanje na terorizam) i Clanka 169.b
(novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.1143/12))

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju
— €lanka 98. (financiranje terorizma) i €lanka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

— Clanka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98.,
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11.,
77/11.i143/12))

f) djegji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju
— Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

— Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br.
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08., 57/11., 77/11.i143/12)),

(Ovijera i potpis osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog subjekta)

U 2023. godine
(mjesto i datum)
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