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POLITIKA KVALITETE
HRVATSKA AGENCIJA ZA POLJOPRIVREDU | HRANU

Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu opredjeljuje se za sljedecu politiku kvalitete:

Usmijerenost na ispunjenje zakonskih zahtjeva te zahtjeva i oekivanja nasih korisnika i nadleZnih
institucija najvaznije su vrijednosti prema kojima HAPIH mjeri i odreduje svoju ukupnu uspje$nost.

Nas$ rad je nepristran, vjerodostojan i potpuno pouzdan.
Da bismo postizali, odrzavali i osnazivali te vrijednosti, trajno se obvezujemo:
e postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve kvalitete;
e sustavno raditi na razumijevanju zahtjeva i oekivanja svih zainteresiranih strana;
e donositi odluke na temelju vjerodostojnih informacija i metodic¢ki obradenih podataka;
e temeljiti poslove na ekonomskim principima i traZzenoj kakvodi rada;

e sprjeCavati da nasi djelatnici budu izloZzeni nedozvoljenim unutarnjim ili vanjskim,
poslovnim i financijskim, te drugim pritiscima i utjecajima koji mogu $tetno utjecati na
kakvocu rada;

e uspostavljati poslovne odnose s inozemnim institucijama koji ¢e rezultirati obostranom
koristi radi provodenja temeljnih cilieva HAPIH i doprinosa ukupnom identitetu zemlje;

e razvijati partnerske odnose s dobavlja¢ima i vanjskim suradnicima;

e primjenjivati i poboljSavati djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom temeljenog na
zahtjevima medunarodne norme |SO 9001:2015;

e poticati stalnu edukaciju i usavrsavanje djelatnika;

e zapoSljavati stru¢ne i odgovorne osobe koje ¢e proaktivno pristupati poslu, etié¢no i
samokriti¢no, koji su spremni stalno uciti i ostavljati svoja djela na raspolaganje
drugima;

o stvarati i odrzavati poslovno okruzenje u kojem ¢e zaposlenici biti motivirani i
stimulirani u svom radu radi ostvarivanja zacrtanih ciljeva;

e investiranje u odrzavanje postojeée i nabavu nove infrastrukture i opreme s ciljem
postizanja visoke kvalitete rada i osiguranja konkurentnosti na trzistu;

e ocuvanje okoliSa kroz prevenciju i smanjivanje negativnih utjecaja na okolis.

Svaki djelatnik Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu upoznat je s politikom kvalitete, razumije ju
i prihvaéa kao trajno nacelo u viastitom djelovanju.

Odrzavanje kvalitete je stalni zadatak svih djelatnika Agencije koji su odgovorni za kvalitetu u svom
podrucju rada.
Osijek, 18.6.2019.
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