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PREDGOVOR )

Oznacavanje hrane je jedno od najsloZenijih zakonski uredenih podrucja
vezanih za hranu. Razlog tome je $to ono obuhvaca vrlo razlicite i cesto
oprec¢ne ciljeve kao $to su zastita potrosaca, postivanje proizvodacke i
poslovne tajne, omogucavanje slobodne trgovine hranom te moguénost
upravljanja krizom kada postoji opasnost od Stetnog djelovanja hrane

na zdravlje ljudi.

Zastita potrosaca, u slu¢ajevima kada hrana predstavlja opasnost za ljudsko zdravlje, puno
je jednostavnija ako je hrana ispravno oznacena, jer samo ispravno oznacena hrana
omogucuje brzo povlacenje satrzZista.

Oznacavanje je, takoder, najvazniji trenutak u komunikaciji proizvodaca hrane s
potrosacem. Stoga je bitno da potrosac dobije potpune i jasne informacije na temelju kojih
¢e donijeti ispravnu odluku o kupnji odredenog proizvoda. Bitno je napomenuti da naizbor
potrosaca utjecu i njegove prehrambene navike zatim zdravstvene, gospodarske, okolisne,
socijalneieticke okolnosti.

Ova edukativna brosura je izradena kako bi ukazala na trenutni odnos potrosaca prema
informacijama o hrani (deklaracijama). Takoder, broSura sadrZi i korisne savjete koji
potrosacu mogu olakSati razumijevanje informacija na deklaracijoma kao i savjete za
smanjenje bacanjahrane ukucéanstvu.

Uprava kvalitete hrane i fitosanitarne politike

BoZica Rukavina, univ.spec.techn.aliment
pomocnica ministra
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CUKRATKO O ISTRAZIVANJU

Ministarstvo poljoprivrede u suradnji s Hrvatskom agencijom za hranu i Prehrambeno-
biotehnoloskim fakultetom izradilo je upitnik na temelju kojeg je provedeno istraZivanje o
razumijevanju prosjecnog hrvatskog potrosaca o informacijoma na hrani. IstraZivanje je
financirano od strane Europske agencije za sigurnost hrane (EFSA), a provela ga je tvrtka Ipsos

Puls.

Cilj istraZivanja bio je ispitati koliko potrosaci ¢itaju i razumiju deklaracije, koje ih informacije
najvise zanimaju te koliko su voljni educirati se i na koji nacin. Takoder, namjera je bila ispitati
svijest potrosa¢a o bacanju hrane kao i nacine postupanja sa ostacima hrane u vlastitom

kucéanstvu.

Upitnik je kreiran temeljem dosadasnjih istraZivanja na temu koliko potrosaci razumiju informacije

o hrani(deklaracije) koja su provedena u Republici Hrvatskoj i drZzavama élanicama Europske unije.

OvoistraZivanje daloje okvire ukojemsmjeruje potrebno ~ N\
provoditi edukacije potrosaca u podruéju oznacavanja hrane IstraZivanje je provedeno
te raditina podizanju svijesti o bacanju hrane. osobnim intervjuom u kucanstvu

na reprezentativnom uzorku (uzimajudi
u obzir dob, spol, regiju i veli¢inu
naselja) opce populacije
od 15+ godina u periodu

g e od 1.-15. prosinaca 2014. godine.
-~ sl Upitnik je sadrZavao ukupno 14 pitanja
v e . kojima su obuhvacene tri teme:
= . 1. povjerenje u izvore informacija u

podruéju sigurnosti hrane
2. razumijevanje informacija
(deklaracija) na hrani
3. stav potrosaca o
bacanju hrane

. J

Slika 1. Sest regija u Hrvatskoj u kojima je provedeno istraZivanje.




REZULTATI ISTRAZIVANJA

Koliko potro3aci imaju povjerenja u izvore informacija
kada je u pitanju sigurnost hrane?

Koliko imate povjerenja u institucije u podrucju
sigurnosti hrane? (prosinac 2014.)

Europska agencija za sigurnost hrane  [IIN2Z% 412 18% 12% 3%
Europske institucije IS5 Ze 21% 14% 4%
Mediji  FI0% A1 28% 19% 2%
Internet  [8% 4% 26% 19% 13%
Industrija 8% IS4 27% 27% 4%
Trgovina B%INIES2% 30% 29% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W U potpunosti bih imao(la) povjerenja MUglavnom bih imao(la) povjerenja
Uglavnom ne bih imao(la) povjerenja © Uopce ne bih imao(la) povjerenja

Ne znam

Slika 2. Povjerenje potroSaca izraZeno u % prema EFSA-i, Europskim institucijama, medijima,
internetu, industriji i trgovini u podrucju sigurnosti hrane provedeno u prosincu 2014.

Koliko imate povjerenja u institucije u podrucju

sigurnosti hrane? (lipanj 2011.)

Europska agencija za sigurnost hrane  J8% 875 35% 15% 5%

Europske instituciie |65 NS6% 35% 18% 5%

Mediji - ZE2% 39% 2% 4%

Internet  35GNIIN25% 39% 29% 4%

Industrija 4560245 45% 24% 3%

Trgovina 30600200000 45% 28% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W U potpunosti bih imao(la) povjerenja B Uglavnom bih imao(la) povjerenja Uglavnom ne bih imao(la) povjerenja
Uopce ne bih imao(la) povjerenja Ne znam

Slika 3. Povjerenje potrosaca izraZeno u % prema EFSA-i, Europskim institucijama, medijima,
internetu, industriji i trgovini u podrucju sigurnosti hrane provedeno u lipnju 20171.

Rezultati istraZivanja pokazali su da je povjerenje potrosaca u institucije i druge izvore informacija iz
podrucja sigurnosti hrane u porastu, i to za prosjecnih 21,8 % u odnosu na istraZivanje provedeno 2011.
godine od strane Hrvatske agencije zahranu.




REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ucestalost citanja

deklaracija

Koliko potrosaci €itaju i razumiju deklaracije?
Vecina potrosaca nikada

ne cita ili rijetko cita oL . . . .
: .. . Koliko cesto Citate informacije o hrani?
informacije o hrani.

Potrosaci koji redovito ili

barem povremeno citaju

: .. . 36%
informacije o hrani, 0% / 6
najceSce potraZe infor- / 9 259
.o . . 30%
macije o roku trajanja, /
. . .. 20% 0
zatim informacije o zemlji / .
.. : 10%
podrijetla, te popis sa- /
stojaka. Ovaj redoslijed 0%
Redovito Uglavnom Rijetko Samo pri prvoj Nikada

ucestalosti, izmedu osta- Kuoni
upnji

log, moZe ukazivati na

¢injenicu da potrosaci

. ag Slika 4. UCestalost Citanja deklaracija izraZena u %.
navedene informacije

najbolje razumiju te da
. d ci . Koje informacije najéesce Citate kada kupujete zapakiranu hranu?
iste (pore cljjene proi- (dO 3informacije)
zvoda) utjeu na odabir
Nestodrugo 1 1%
Neznam M 2%
Posebni uvjeti ¢uvanja hrane Ml 5%
Informacije o alergenima EEE 5%
Tablica nutritivnih vrijednosti = 9%
Informacije o proizvodacu m—— 10%
Neto koli¢ina ~ m— 13%
Upute za upotrebu i - ili pripremu  IEEE———— 17%
Popis sastojaka EEEEEEEEE————— 31%
Zemlja podrijetla I 49%
Rok trajanja 1 S6%

prilikomkupovine hrane.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Slika 5. Informacije koje potrosaci najcesce Citaju na deklaracijoma, izraZeno u %
(samo oni ispitanici koju su naveli da Citaju informacije bez obzira na ucestalost).



REZULTATI ISTRAZIVANJA )

Nutritiyna deklaracija

60%

40%

20%

0%

Razumijete li informacije koje se navode u nutritivnoj
deklaraciji (energija, koli¢éine masti, proteina, Secera...)?

51%

9
26% 24%

oy

Ne razumijem

ANNNN

U potpunosti Djelomi¢no

Slika 6. Razumijevanje informacija u nutritivnim deklaracijama,

izrazeno u %.

35%
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25%
20%
15%
10%

0%

Sto bi vam dodatno olaksalo razumijevanje informacija
koje se navode u nutritivnoj deklaraciji?
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27%

18%

6% o 7%
03%2%2%1%1%1%I5/°

- | — — .
J > @ ) ¢ @ O © >
éoA & 66’3" \0‘0‘\ & \(p'\Q @}9 &}o* z?(\* <\\\\V\ ‘c’;\@ 6\’» S
& & @ N @ < i S > 3 &
&% & o & & @ & 2°
5 & X3 N G @ S &
& & € F @ & S e e & &
¥ N ) S N
> 3 o' 2 R N & . <& &
& bof <f Ne ¢ O 4 &2 g 4
® A & 0§ < K

Slika 7. Odgovori koje su ispitanici ponudili na upit $to bi im

olak$alo razumijevanje informacija koje se navode u
nutritivnoj deklaraciji, izraZeno u %.

Nutritivna deklaracija

Samo jedna &etvrtina ispitanika se izjasnila
da razumije informacije u nutritivnim
deklaracijama na hrani, dok ostali ispitanici
samo djelomi¢no razumiju ili u potpunostine
razumiju informacije koje se odnose na
energiju i koli¢inu pojedinih hranjivih tvari
(masti, bjelanéevina, Secera, soli, itd.).

Odgovori na pitanje ,,Sto bi Vam dodatno
olak3alo razumijevanje informacija koje se
navode u nutritivnoj deklaraciji?“ ukazuju i
na razloge koji oteZavaju i/ili onemoguca-
vaju Citanje informacija o hrani. To su u
prvom redu veli¢ina slova i nerazumijevanje
deklaracija. Medutim, citanje deklaracija
oteZavaju i faktori poput prekrivanja
informacija drugim pisanom materijalom
(cijene proizvodaii sl.), pruZanje informacija
najeziku kojinije hrvatskiidr.

Uz sve navedeno, veliki broj (gotovo 1/5)
ispitanika ne zna $to bi im olak3alo
razumijevanje nutritivnih deklaracija, dok je
13% ispitanika navelo kako im je sve
razumljivo u nutritivnoj deklaraciji. Za-
nimljivo je spomenuti kako je profilispitanika
koji su naveli da razumiju nutritivne
deklaracije mlada populacija koja uklju¢uje
studente i visoko obrazovane mlade ljude do
35 godina koji Zive u obiteljima s vise
ukucana.

Odgovori na ovo pitanje nisu bili ponudeni,
pitanje je bilo otvoreno za komentare
ispitanika (potroSaca).




REZULTATI ISTRAZIVANJA

RO k t raj a nj a Konzumirate li hranu nakon isteka roka trajanja?

Rok trajanja
/ = (,,najbolje upotrijebiti do* ili
o l, ,upotrijebitido®)
40% d

20%
0%

Ay Vide od tri &etvrtine ispitanika
Da, samo hranu Da, samo hranu  Da, bez obzira Ne Odgovorilo je kO kO ne konZUmirCl
kojoj je istekao  kojoj je istekao na nacin q Q Q
rok "najbolje  rok "upotrijebiti navodenja roka hranu nakon isteka roka trajanja.

upotrijebiti do" do" trajanja

, o o o Razliku izmedu navodenja roka
Slika 8. Odgovori ispitanika na pitanje o konzumiranju

hrane nakon isteka roka trajanja izraZeno u %. trajanja izrozima ,,upotrijebiti

do“i,,najbolje upotrijebitido* u

Razumijete li razliku izmedu navodenja roka potpunosti ili djelomic“:no razu-
trajanja izrazima "upotrijebiti do" i "najbolje Fo . S Tha, dlalk

upotrijebiti do"? mije advije treCine ispitanika, do
jedna trec¢ina navodi kako ne

35% razumije tu razliku.
40% 25%
30%
20%
10%

0%

Medutim, kada se od ispitanika
koji su odgovorili da u potpu-
nosti ili djelomi¢no razumiju

NN
)
-

U potpunosti Djelomi¢no Ne razumijem

navedenu razliku, zatraZilo da
Slika 9. Odgovori ispitanika na pitanje o razumijevanju razlike

. o . svojim rije¢ima objasne tu
izmedu oznaka za rok trajanja hrane, izraZeno u %. J J J

razliku, ispostavilo se daje samo
Kako biste svojim rije¢ima objasnili u éemu je razlika?

nesto vise od polovice ispitanika

dalo ispravan i to¢an odgovor.
. ? Navedeno ukazuje na Cinjenicu

50%
40% .. . .

30% razumiju razliku, ipak u po-
20% 6% 4%

10% = — tpunosti ne razumiju pravo
Toéno Nepotpuno Kriva interpretacija Ne znam/Bez Znoéenje | roz“ku iszdu inGZG

odgovora

2% dadioispitanika koji su navelida

koji se koriste za navodenje roka
Slika 10. Provjera tocnosti razumijevanja razlike oznaka na hrani za  EESRITI Rl (e TaIA

rok trajanja izraZena u %, za ispitanike koji su na prethodno pitanje
odgovorili kako u potpunosti ili djelomi¢no razumiju razliku.




REZULTATI ISTRAZIVANJA )

Koji su razlozi bacanja hrane u vasem kuéanstvu?

Neki drugi razlog = 1%
Ne znam kako pravilno skladistiti hranu = 1%
Hranimo Zivotinje / kuéne ljubimce mmm 2%
Ne provjeravam hladnjak i zalihe e 4%
Hrana kupljena na rasprodaji ne traje e 4%
Hrana se pokvari prije kraja roka trajanja e 6%
Nemam obicaj planirati obroke unaprijed —— 7%
Kupujemo previse hrane s 3%
Ne koristim ostatke hrane za druga jela ili obroke —E————— 9%
Hrana predugo stoji u zamrzivacu i hladnjaku  ee——— 9%
Volim jesti maksimalno svjezu hranu — ee— 9%
Clanovi obitelji promjene planove vezano za obroke — E— 12%
Neki €lanovi ku¢anstva ne pojedu sve —————  19%
Kuhamo previse hrane ——————— 20%
Nikad ili skoro nikad ne bacam hranu 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Slika 11. Razlozi bacanja hrane u kucanstvu izraZeni u %.

Vise od polovice ispitanika odgovorilo je kako nikada ili gotovo nikada ne baca
hranu, dok kao glavne razloge za bacanje hrane navode lose planiranje (ukupno
66% ispitanika), bilo da je rijec o pripremi vece koli¢ine hrane nego $to je potrebno,

promjeni planova ukuéana vezano za obroke kod kuce, neplaniranja obroka
unaprijed itd.
Na ovo pitanje ispitanici su mogli zaokruZiti vise od jednog ponudenog odgovora.

Koliko ste voljni napraviti promjene u sljedeé¢im podruéjima u cilju

smanjenja koli¢ine otpada hrane koje Vase kué¢anstvo proizvodi? Gotovo dVIJe trecine

ispitanika je voljno ili je
ve¢ ulinilo odredene
korake u cilju smanjenja
bacanja hrane u vlasti-
tom kucanstvu, dok je

mNimalo ®Neposebno ®Sasvimvoljni mVrlo mizuzetno mVecsam to ucinio(la)

POTRAZITI DODATNE SAVJETE | INFORMACIJE ZA SMANJIVANJE
BACANJA HRANE

KOMPOSTIRATI OSTATKE HRANE

KORISTITI OSTATKE HRANE ZA PRIPREMU SLIEDECIH OBROKA

jedna petina ispitanika
voljna poduzeti sve
navedene korake u cilju
smanjenja bacanja
hrane.

PROMIJENITI NACIN CUVANJA HRANE

KUHATI POTREBNU KOLICINU HRANE ZA OBROKE

KORISTITI SHOPPING LISTU - POPIS ZA KUPOVINU

PLANIRATI TJEDNI JELOVNIK

Slika 12. Spremnost ispitanika da napravi ponudene promjene u cilju smanjenja
otpada u kucanstvu, izraZeno u %.

U nastavku brosure slijede korisni savjeti koji e Vam pomo¢i u lakSem i boljem razumjevanju pojedinih
informacija na deklaraciji te savjeti pomocu kojih moZete na jednostavan nacin smanjiti bacanje hrane, te ujedno

ustedjeti novac.
10



G(AKO CITATI OZNAKE NA DEKLARACIJAMA

Rok trajanja
Rok trajanja je jedna od znacajnijih informacija o hrani, koja, izmedu ostalog, potroSacima predstavlja indikator za
pravilnu i sigurnu konzumaciju hrane, a Sto je potvrdilo i provedeno istraZivanje. Medutim, da bi navedeni podatak
"prenio pravu poruku" mora bitiispravno oznacen na hrani od strane proizvodaca, a potrosaci ga moraju razumijeti.

Izrazi koji se koriste prilikom navodenja roka trajanja na hranisu: ,najbolje upotrijebitido” i ,upotrijebiti do”.

~Najbolje upotrijebiti do” ukazuje na datum do
kojeg hrana zadrZava svoja posebna svojstva ako
se Cuva na pravilan nacin. Nakon isteka ,Najbolje
upotrijebiti do” datuma, hrana je joS odredeno
vrijeme sigurna za konzumaciju pod uvjetom da se
Cuvala prema uputama navedenim na pakiranju
kao i da pakiranje nije oSteceno. Medutim, u toj fazi
dolazi do promjene senzorskih svojstava,
primjerice hrana pocinje gubiti aromu, mijenja joj
seteksturaisl.

Primjeri hrane koja se oznacava oznakom ,Najbolje
upotrijebiti do” su ¢okolade, konzervirana hrana,
vocni sokovi, bezalkoholna pic¢a, biljna ulja,
tjestenina, riza itd.

Nakon otvaranja hrane (bilo da je rijeC o hrani koja je oznacena ,Najbolje upotrijebiti do” ili,,Upotrijebiti do” datumom),
potrebno je slijediti navedene upute za ¢uvanje i/ili upotrebu hrane, ukoliko takve postoje (npr. ,PotroSiti u roku od tri
dana nakon otvaranja”). Pri tome, treba voditi rauna da se hrana oznacena ,Upotrijebiti do” datumom, u svakom
slu€aju smije konzumirati samo do datuma navedenog na hrani.

Nerazumijevanje i nerazlikovanje znacenja navedenih izraza za navodenje roka trajanja na hrani, mogu dovesti do

povecanijarizika od konzumacije nesigurne hrane kao i nepotrebnog bacanja hrane.
1"
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KAKO CITATI OZNAKE NA DEKLARACIJAMA

Nutritivna deklaracija na hrani mora sadrZavati podatke o
energetskoj vrijednosti i koli¢ini masti, zasi¢enih masti,
ugljikohidrata, secera, bjelanéevinai soli, a moZe biti nadopunjenai
drugim propisanim podacima kao $to su podaci o kolicini

jednostruko nezasi¢enih masnih kiselina, visestruko nezasiéenih

masnihkiselina, poliola, Skroba, vlakana te vitaminaiminerala.

o Nutritivna deklaracija prezentira se u tablicnom obliku s
brojevima, a ako to prostorno nije moguce, prezentira se u
linijskom obliku.

V) Navedene vrijednosti su prosje¢ne vrijednosti i odgovaraju
onima u hraniu prodaji.

4 Po potrebi se informacije mogu odnositi na hranu nakon
pripreme pod uvjetom da su upute za pripremu dovoljno
detaljne i da se informacije odnose na hranu pripremljenu za
konzumaciju.

13



KAKO CITATI OZNAKE NA DEKLARACIJAMD

Energija i koliCine
na 100 g/ml hranjivih tvari izrazavaju

sena 100 gili 100 ml.

Energija kJ/kcal

Masti g
Od kojih
» zasi¢ene masne kiseline

* jednostruko nezasicene
masne kiseline

* viSestruko nezasic¢ene
masne kiseline

Ugljikohidrati
Od kojih

* Seceri

* polioli

» Skrob
Vlakna
BjelancCevine

Sol

Ako postoji, navod o vitaminima i

Vitamin A mineralima mora biti naveden i

postotak preporucenoga unosa - (PU
za vitamine i minerale)

Kalcij




G(AKO CITATI OZNAKE NA DEKLARACIJAMA

Energija i koli¢ine hranjivih tvari mogu
se izraziti po obroku i/ili jedinici
konzumacije koju potrosa¢ moze lako
prepoznati, pod uvjetom da je koli¢ina
koja ¢&ini jedan obrok ili jedinicu
konzumacije navedena na etiketiidaje
na ambalaZi naveden broj obroka i ili
jedinicakonzumacije.

Dobrovoljno

Obrok ili jedinica konzumacije
navode se u neposrednoj blizini
nutritivne deklaracije.

L <

na 2 keksa
(109)

kJ/kcal

Energija kJ/kcal
\WER g g
Od kojih

* zasi¢ene masne Kiseline

Ugljikohidrati

Od kojih

* Seceri

BjelanCevine

Sol

Pakiranje sadrZi 10 obroka (20 keksa)
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YSralticni sagyeld
Yalo avna{y'iﬁ Leolicine furane /f{)/'(l/ se baca w fulanstow

Planirajte kupnju - isplanirajte obroke za cijeli tjedan te provjerite koje namirnice ve¢ imate u hladnjaku i
smocnici, atek onda napravite popis preostalih potrebnih namirnica.

Provjerite datume na pakiranjima hrane i pravilno ih protumacite kako biste sprijecili rasipanje hrane i
ustedjelinovac.

Cuvajte hranu u skladu s uputama navedenima na pakiranju.

,Upotrijebiti do” ukazuje na datum do kojeg je hrana (npr. meso ili riba) sigurna za konzumaciju, dok
,Najbolje upotrijebiti do” ukazuje na datum do kojeg hrana zadrZzava ocekivanu kvalitetu. Hrana je i

nakon,,Najbolje upotrijebitido* datuma, odredeni period sigurna za konzumaciju.

Ako odmah nakon kupnje na ispravan nacin
zamrznete hranu, moZete produljiti njezinu
trajnost odnosno rok trajanja ukljucujudii trajnost
hrane koja je oznacena ,Upotrijebiti do”
datumom.

Nakon isteka ,,Najbolje upotrijebiti do” datuma,
prije nego $to hranu bacite, provjerite pakiranje,
izgled hrane te njezin mirisiokus.

Pazite na raspored hrane prilikom odlaganja u hladnjak. Novokupljene namirnice rasporedite u straznji dio
hladnjakaili polica, a proizvode koji su tamo ve¢ neko vrijeme prebacite sprijeda. Tako se smanjuje moguénost
da ¢ete u pretincima za ¢uvanje hrane naiéina pljesnive proizvode.

Iskoristite ostatke hrane. Umjesto da ostatke hrane bacite u smece, sliedeéeg ih dana iskoristite za rucak ili
veceru ili ih zamrznite. Od omeksalog voéa i povréa moZete napraviti sokove ili ih upotrijebiti za pripremu
juha.

Zamrznite visak pripremljene hrane. Budu¢i da bacanje hrane nije uvijek moguée
izbjeci, ukoliko imate mogucnosti, pretvorite

ostatke hrane ukompost.

JZ/ye(/l{c ove sapjete /{(0/1 ée vam fomodc Lealro bc s/)za{y'i/i /;aca{yb Sirane.
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Ova bro3Sura izradena je u svrhu edukacije potroSaca i ne predstavlja
sluzbeno tumacenje zakonodavstva.

i

Ministarstvo poljoprivrede
Uprava kvalitete hrane i fitosnitarne politike

Ulica grada Vukovara 78
10000 Zagreb

www.mps.hr

) 7
HRVATSKA AGENCIJA ZA HRANU
lvana Gunduli¢a 36b
31000 Osijek
info@hah.hr
besplatni telefon za potrosace: 0800 0025
www.hah.hr
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